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Estimado cliente,

Desde el lanzamiento de SICAO en México en 2010, ha sido nuestro compromiso el ofrecer
chocolate de la mejor calidad para nuestros clientes. En los Ultimos 10 anos, hemos llevado al
mercado productos de chocolate y sucedaneo con el sabor que los mexicanos buscan, a un
excelente costo-beneficio.

Sin embargo, nos encontramos en un entorno cambiante, y ahora mas gque nunca, los
reposteros y chocolateros mexicanos que luchan dia a difa para permanecer relevantes,
necesitan ingredientes que los ayuden a lograrlo. Fieles a nuestra mision, queremos que SICAO
sea el mejor aliado de nuestros clientes para salir adelante durante tiempos dificiles, mientras
continuan ofreciendo productos de la mejor calidad. Es por esto que hemos aprovechado al
maximo el respaldo y experiencia de mas de 100 anos en la elaboracion de chocolate de Barry
Callebaut, para realizar la renovacion mas importante que ha tenido la marca SICAO desde su
creacion.

Nos complace comunicarle que a partir del 23 de Noviembre de 2020, tendremos la renovacion
de nuestra marca SICAQO, que traera los siguientes beneficios para usted:

e SICAO ahora es sustentable - nuestro portafolio de chocolates y sucedaneos* estara
elaborado con cacao 100% sustentable, obtenido a través de practicas que aseguran la
no deforestacion, emisiones de carbono positivas, comunidades de agricultores
prosperosy cero trabajo infantil; todo lo anterior en colaboracion con la fundacion Cocoa
Horizons. Tendremos cambio de cédigos para todo el portafolio de manera gradual

durante Noviembre 2020 a Febrero 2021. Detalle en la siguiente pagina.
*Sucedaneos sabor chocolate blanco contaran con la certificacion RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil,
esquema Mass Balance, detalle mas adelante).

¢ Nueva identidad visual de marca - con imagen mas fresca y atractiva para el perfil de
nuestros consumidores, que esta disefnada para facilitar la identificacion de producto en
punto deventa y mejorar su experiencia de compra. Ademas, nuestros empaqgues ahora
contaran con un codigo QR que dirige a la pagina web de SICAO, donde los clientes
podran encontrar mayor informacion sobre sustentabilidad, portafolio y recetas.

e Mejora en la funcionalidad de nuestra linea de Chocolate con leche SICAO - ahora
con la mejor fluidez y manejabilidad del mercado, manteniendo el perfil de sabor y color
que buscan los consumidores.

e Pleno cumplimiento de la NOM 051 - contiene toda la informaciéon requerida por la
norma, directamente sobre el empaque.
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Todas estas acciones estan enfocadas en mantener nuestro portafolio de SICAO en vanguardia
para nuestros clientes, por lo que .seguimos conservando nuestro perfil de sabor y
estandares de calidad, asi como. nuestro.compromiso'de ofrecer chocolates y sucedaneos
hechos 100% en México.
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Como se menciond anteriormente, los cambios de cédigo y empaque ocurriran de manera
escalonada iniciando el 23 de Noviembre de 2020. A continuacién encontrara el detalle por
codigo de los cambios que aplicaran para cada uno, y a partir de qué fecha estaran disponibles
las nuevas versiones de SICAQO, para que pueda actualizar los nuevos coédigos en su sistema —
tabla actualizada al 23 de diciembre 2020:
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CHOCOLATE
CHD-WA-7102301-A99 [Chocolate amargo 70% 1 kg 23-nov-20 |CHD-WA-7169602-A99 | 20842092933 | 10020842092930 X X
CHD-WA-7005701-A99 [Chocolate semiamargo 52% 1 kg 23-nov-20 |CHD-WA-7170301-A99 | 20842093305 | 10020842093302 X X
CHD-WA-7005702-A99 |Chocolate semiamargo 52% 5 kg 0l-ene-21|CHD-WA-7170302-A99 | 20842093770 | 10020842093777 X X
CHM-WA-0140304-A99 [Chocolate con leche 28.6% 5 kg 01-mar-21|CHM-WA-0171403-A99 | PENDIENTE PENDIENTE X X X
CHD-WA-7168701-009 |Chocolate amargo 70% 10 kg 23-nov-20 |CHD-WA-7169603-009 NA PENDIENTE X
CHD-WA-7005701-009 |Chocolate semiamargo 52% 10 kg 23-nov-20 [CHD-WA-7170303-009 NA 20842093992 X
CHD-BL-8005702-A06 |Chocolate semiamargo 52% 5 kg 01-mar-21|CHD-BL-7170304-A06 PENDIENTE PENDIENTE X X
CHM-WA-0140303-A99 [Chocolate con leche 28.6% 1 kg 01-feb-21 |CHM-WA-0171402-A99 | 20842095040 [ 10020842095047 X X X
CHM-WA-0140304-A99 |Chocolate con leche 28.6% 5 kg 31-mar-21|CHM-WA-0171403-A99 | PENDIENTE PENDIENTE
CHM-BL-0140305-A06 [Chocolate con leche 25.5% 5 kg 01-feb-21 |CHM-BL-0170201-A06 | 20842095071 [ 10020842095078 X X
CHM-WA-0140306-009 [Chocolate con leche 28.6% 10 kg 01-feb-21 [CHM-WA-0171400-009 NA PENDIENTE X X
CHW-WA-2005904-A99 |Chocolate blanco 30.5% 1 kg 01-feb-21 |CHW-WA-2170702-A99 | 20842094005 | 10020842094002 X X
CHW-WA-2005905-A99 [Chocolate blanco 30.5% 5 kg 01-feb-21 |CHW-WA-2170703-A99 | 20842093824 [ 10020842093821 X X
CHW-BL-2005902-A06 [Chocolate blanco 30.5% 5 kg 01-mar-21|CHW-BL-2170701-A06 PENDIENTE PENDIENTE X X
CHW-WA-2005904-009 [Sicao White Chocolate 30.5%(wafer) 10 kg | 01-feb-21 |CHW-WA-2170701-009 NA PENDIENTE X
SUCEDANEO
1SD-DR-7135000-A99 Sucedaneo sabor chocolate amargo .5 kg 01-mar-21|1SD-DR-7002422-A99 20842094982 | 10020842094989 X X
1SD-BL-8002404-A06 Sucedaneo sabor chocolate amargo 5 kg 01-feb-21 |ISD-BL-7002422-A06 20842094876 PENDIENTE X X
ISD-DR-7175600-009  [Sucedaneo sabor chocolate amargo 10 kg |01-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
1SD-EZ-7002405-009 Sucedaneo sabor chocolate amargo 10 kg |01-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
ISM-DR-0135100-A99 |Sucedaneo sabor chocolate con leche .5 kg |01-mar-21[ISM-DR-0002022-A99 | 20842094913 | 10020842094910 X X
ISM-BL-0002004-A06 [Sucedaneo sabor chocolate con leche 5 kg |01-mar-21(ISM-BL-0002022-A06 20842095460 | 10020842095467 X X
ISM-DR-0175500-009 [Sucedaneo sabor chocolate blanco 10 kg 0l-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
ISM-EZ-0002005-009  |Sucedaneo sabor chocolate con leche 10 kg |01-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
ISW-DR-2135200-A99 |Sucedaneo sabor chocolate blanco .5 kg 31-mar-21|ISW-DR-2001922-A99 | 20842094753 20842094753 X RSPO
ISW-BL-2001901-A06 [Sucedaneo sabor chocolate blanco 5 kg 31-mar-21|ISW-BL-2001922-A06 20842095361 PENDIENTE X RSPO
ISW-DR-2175400-009 |Sucedaneo sabor chocolate con leche 10 kg |01-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
ISW-EZ-2001902-009  [Sucedaneo sabor chocolate blanco 10 kg 01-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
ESPECIALIDADES
CHD-BB-7068901-A99 Barrita horneable chocolate semi amargo PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE X X
46% (5.3 g stick) 2 kg 0l-ene-21
CHD-BB-7068902-A99 Barrita horneable chocolate semi amargo PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE X X
46% (3.2 g stick) 2 kg Ol-ene-21
CHD-VR-7102901-A99 |Granillo de chocolate semi amargo 1 kg 03-dic-20 |CHD-VR-7170404-A99 | 20842093817 | 10020842093814 X X
CHD-VR-7175200-009 |Granillo de chocolate semi amargo 10 kg 01-dic-20 |CHD-VR-7170405-009 NA 20842094036 X
CHM-VR-0161904-A99 |Granillo de chocolate con leche 1 kg 0l-ene-21|CHM-VR-0170504-A99 | 20842093015 | 10020842093012 X X
CHM-VR-0161905-009 |[Granillo de chocolate con leche 10 kg 0l-ene-21 |CHM-VR-0170505-009 NA 20842093961 X
CHW-VR-2137301-A99 [Granillo de chocolate blanco 1 kg 01-ene-21 |CHW-VR-2170604-A99 | 20842093923 [ 10020842093920 X X X
CHW-VR-2137302-009 |Granillo de chocolate blanco 10 kg 0l-ene-21|CHW-VR-2170605-009 NA 20842094043 X X
IMD-VR-7166304-009 |Granillo sabor chocolate amargo 10 kg 01-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
NCP-10C360-A99 Cocoa Powder - Natural 1 kg 01-feb-21 | No cambia el cédigo NA NA X
ILD-DR-6Y50303-A99 Chispa horneable 4M 1 kg 01-mar-21|ILD-DR-7Y50312-A99 20842094487 20842094487 X X
ILD-DR-7175300-009 chispa horneable 4M 10 kg 01-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
ILD-DR-6Y50301-064 chispa horneable 4M 22.68 kg 01-mar-21 PENDIENTE NA PENDIENTE X
Cobertura para panaderia sabor chocolate
IMD-BC-7161801-A99 PENDIENTE NA PENDIENTE X
amargo 20 kg 01-mar-21

Certificacion
blanco:

sustentable RSPO Mass Balance para cddigos de

sucedaneo sabor chocolate

Codigo Nuevo

Descripcion

Certificacion sustentable

ISW-DR-2001922-A99

Sucedaneo sabor chocolate blanco .5 kg

RSPO MB #CU-RSPO SCC-846352

ISW-BL-2001922-A06

Sucedaneo sabor chocolate blanco 5 kg

RSPO MB #CU-RSPO SCC-846352
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*Codigos pendientes se encuentran en proceso de desarrollo, conforme queden listos compartiremos la

siguiente actualizacion a este comunicado.

Estamos convencidos de que estas acciones colocan a SICAO en la direcciéon correcta para ser
la mejor opcidn del mercado en chocolate, cocoa y sucedaneos para nuestros clientes y
consumidores, a partir de hoy y para el futuro.

Para mayor informacion sobre la fundacion Cocoa Horizons, puede consultar el sitio:
https,//www.cocoahorizons.org/es/.

En caso de alguna duda en referencia a lo establecido anteriormente, por favor no dude en
contactar a su Gerente de Ventas o Coordinador de Servicio al Cliente.

Atentamente

Olga Garcia

Sr. Marketing Manager
olga_garcia@barry-callebaut.com



