
NUESTRO COMPROMISO 
SUSTENTABLE



SUSTENTABILIDAD EN BARRY CALLEBAUT

PARA NOSOTROS, LA SUSTENTABILIDAD SIGNIFICA QUE NUESTRO
CHOCOLATE PUEDA SER DISFRUTADO POR FUTURAS GENERACIONES,
PARA SIEMPRE. ESTO SIGNIFICA QUE DEBE SER PRODUCIDO
CONSIDERANDO UN ECOSISTEMA DIVERSO Y A LAS COMUNIDADES
CON LAS QUE TRABAJAMOS.



1. ¿POR QUÉ BARRY
CALLEBAUT?



EXPECTATIVAS 
DE LOS CLIENTES

EXAMINACIÓN PÚBLICA 
CONSTANTE

COMPETENCIA 
INTENSA

1. ENTENDEMOS TUS RETOS
Y VAMOS MÁS ALLÁ PARA COMPRENDER A TUS CLIENTES TAMBIÉN



INSIGHTS DE CONSUMO PORTAFOLIO COMPLETO MATERIAL DIFERENCIADO

2. TE AYUDAREMOS A SUPERAR RETOS
CONTAMOS CON SOLUCIONES IMPLEMENTADAS PARA AYUDARTE A 
SUPERARLOS



POBREZA AGRÍCOLA

PRODUCTIVIDAD 
LIMITADA

DEFORESTACIÓN

CAMBIO CLIMÁTICOEXPLOTACIÓN INFANTIL

3. ENTENDEMOS LOS RETOS QUE IMPACTAN EL 
FUTURO DEL SUMINISTRO DE TU CHOCOLATE
Y TRABAJAMOS ARDUAMENTE PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES A ESTOS 
RETOS DIARIAMENTE



AGRICULTORES
PRÓSPEROS

CERO TRABAJO
INFANTIL

NATURALEZA
PRÓSPERA

CHOCOLATE
SOSTENIBLE

Para 2025, sacaremos a 
500,000 agricultores de 

cacao de la pobreza

Para 2025, erradicaremos la 
explotación infantil de 

nuestra cadena de 
suministro

Para 2025, nuestras huellas 
de carbono y forestal serán 

positivas

Para 2025, tendremos 
ingredientes 100% sostenibles 
en todos nuestros productos

4. POR ESO PLANEAMOS “PARA SIEMPRE”
NUESTRO COMPROMISO NOS HACE UN SOCIO RESPONSABLE 

CONVERTIR AL CHOCOLATE SUSTENTABLE EN LA NORMA REQUIERE 
DE UN MOVIMIENTO, INVOLUCRANDO A TODA LA INDUSTRIA.



¿CÓMO LO ESTAMOS HACIENDO?

- CREANDO PLANES DE NEGOCIO PERSONALIZADOS PARA 
INCREMENTAR SUS INGRESOS A TRAVÉS DE LA 
PRODUCTIVIDAD DEL CACAO

- OFRECIENDO MATERIAL DE CALIDAD PARA MODELOS DE 
TRANSFORMACIÓN AMBICIOSOS

- DIVERSIFICANDO GRANJAS CON OTROS CULTIVOS PARA 
MEJORAR LA CONDICIÓN DE LA TIERRA Y GENERAR 
FUENTES DE INGRESO ADICIONALES

- PROVEYENDO ASESORÍA PROFESIONAL, ACCESOS A 
CRÉDITOS Y RECOMENDACIONES AGRÍCOLAS DE CALIDAD A 
TRAVÉS DE NUESTROS SERVICIOS AGRÍCOLAS Y DE 
FINANCIAMIENTO

A G R I C U L T O R E S  
P R Ó S P E R O S



¿CÓMO LO ESTAMOS HACIENDO

- TRAZADO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DIRECTAMENTE 
PARA DETECTAR NIÑOS Y COMUNIDADES VULNERABLES

- GENERAR CONSCIENCIA Y RESPONSABILIDAD ENTRE LOS 
MIEMBROS DE LAS COMUNIDADES PARA TOMAR ACCIÓN 
SOBRE EL TRABAJO INFANTIL

- TRABAJANDO JUNTOS COMO SOCIOS PARA IDENTIFICAR LAS 
MEJORES TÁCTICAS PARA PREVENIR, IDENTIFICAR Y 
REMEDIAR CASOS DE TRABAJO INFANTIL

- MEJORAR LAS OPORTUNIDADES DE LAS MUJERES PARA 
CONTAR CON UNA FUENTE DE INGRESO

- HABILITANDO ACCESO A EDUCACIÓN DE CALIDAD PARA LOS 
NIÑOS

C E R O  T R A B A J O  I N F A N T I L



¿CÓMO LO ESTAMOS HACIENDO?

- PLANTANDO CULTIVOS DIVERSOS EN LAS GRANJAS PARA 
FOMENTAR LA BIODIVERSIDAD Y CAPTURAR MÁS CARBONO 
EN LA TIERRA Y LAS PLANTAS

- SER 100% LIBRES DE DEFORESTACIÓN Y LIMITANDO EL 
IMPACTO DEL CAMBIO DE USO DE SUELO

- REDUCIENDO LA HUELLA DE OPERACIÓN AL INCREMENTAR 
EFICIENCIA EN LAS FÁBRICAS Y OPTIMIZANDO LA 
TRANSPORTACIÓN

- DANDO PREFERENCIA A PROVEEDORES DE INSUMOS 
COMPROMETIDOS CON EL IMPACTO AMBIENTAL

N A T U R A L E Z A  P R Ó S P E R A



¿CÓMO LO ESTAMOS HACIENDO?

- DESARROLLANDO POLÍTICAS DE ORIGEN Y RUTAS PARA 
CADA MATERIA PRIMA Y PARA CADA REGIÓN

- TRABAJANDO BAJO ESQUEMAS CERTIFICADOS Y 
DESARROLLANDO NUESTROS PROPIOS PROGRAMAS DE SER 
NECESARIO

- EXPANDIENDO NUESTRA CAPACIDAD DE ABASTECIMIENTO 
SOSTENIBLE

- CRECIENDO EL PROGRAMA DE COCOA HORIZONS Y SU 
ALCANCE GEOGRÁFICO

C H O C O L A T E  S U S T E N T A B L E



EN LA INDUSTRIA, 
PROVEEMOS:

453,000 TONELADAS 
MÉTRICAS DE CACAO 

SUSTENTABLE AL AÑO*

EL MAYOR 
VOLUMEN DE 

CACAO 
SUSTENTABLE

SOURCE MAP

TENEMOS ESCALA Y EXPERIENCIA, INSUPERABLE
NUESTRA EXPERIENCIA EN LA ENTREGA DE SOLUCIONES SUSTENTABLES RELEVANTES, NOS 
CONVIERTE EN UN SOCIO EXPERIMENTADO PARA AYUDAR EN TU TRANSFORMACIÓN HACIA LA 
SUSTENTABILIDAD

Más de 1,000 personas 
favorecen la sustentabilidad 

desde el origen

MAPA DE ORIGEN

https://solutions.barry-callebaut.com/en-OC/sustainability-sourcemap
https://solutions.barry-callebaut.com/en-OC/sustainability-sourcemap


2. NUESTRA 
OFERTA



1A. GAMA LÍDER DE INGREDIENTES SOSTENIBLES
TRABAJAMOS ARDUAMENTE PARA ASEGURAR QUE TODOS LOS INGREDIENTES 
PUEDAN SER ADQUIRIDOS DE MANERA SOSTENIBLE

CACAO AZÚCAR DE 
REMOLACHA

AZÚCAR DE 
CAÑA

LÁCTEOS

ACEITE DE 
PALMA

SOYA NUECES VAINILLA



1B. RANGO COMPLETO SUSTENTABLE

Decoraciones Cobertura 
Compound

Chocolates Inclusiones Coberturas de 
Helado

Bebidas

Producto Final Productos
con nueces

Productos semi 
terminados

Rellenos PolvosColorantes y
Saborizantes



2. CACAO SUSTENTABLE
INCLUYENDO PROGRAMAS ESTABLECIDOS PARA CACAO SUSTENTABLE

RAINFOREST ALLIANCE FAIRTRADECOCOA HORIZONS



RAINFOREST ALLIANCE FAIRTRADECOCOA HORIZONS

MEJORAR EL SUSTENTO DE 
AGRICULTORES DE CACAO Y SUS 
COMUNIDADES A TRAVÉS DE LA 

PROMOCIÓN DE EMPRENDIMIENTOS 
AGRÍCOLAS SOSTENIBLES, 

PRODUCTIVIDAD MEJORADA Y 
DESARROLLO COMUNITARIO.

PRESERVAR LA BIODIVERSIDAD A 
TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DE 
LAS PRÁCTICAS DEL USO DE TIERRA, 

PRÁCTICAS DE NEGOCIO Y 
COMPORTAMIENTO DEL 

CONSUMIDOR, SALVAGUARDANDO
LOS RECURSOS NATURALES.

CONECTAR PRODUCTORES Y 
CONSUMIDORES 

DESFAVORECIDOS, PROMOVER 
MEJORES CONDICIONES DE 

COMERCIO JUSTO Y EMPODERAR A 
LOS PRODUCTORES PARA 
COMBATIR LA POBREZA.

3. ¿CÓMO SE COMPARAN ESTOS PROGRAMAS?



3. COCOA 
HORIZONS



ESCALANDO 
EL IMPACTO 
DE MANERA 
EFICIENTE

OFRECIENDO 
TRANSPARENCIA 

ABSOLUTA DE 
PRIMA

HISTORIAS 
CREADAS PARA 
BENEFICIO DEL 
CONSUMIDOR

HABILITANDO 
COMUNIDADES 

AGRÍCOLAS 
PROFESIONALES Y 
AUTOSUFICIENTES

FUNDACIÓN COCOA HORIZONS
LA MISIÓN DE LA FUNDACIÓN ES MEJORAR EL SUSTENTO DE AGRICULTORES Y 

SUS COMUNIDADES. TODAS SUS ACTIVIDADES APOYAN APOYAN AL 
MOVIMIENTO FOREVER CHOCOLATE

1 3 42



1. CREANDO IMPACTO
COCOA HORIZONS BUSCA MAXIMIZAR EL IMPACTO EN TRES PILARES 
PRINCIPALES

AGRICULTORES COMUNIDADES NATURALEZA



2. ESCALANDO IMPACTO DE MANERA EFICIENTE
NOS ASEGURAMOS QUE COCOA HORIZONS GENERE EL MEJOR IMPACTO 
POSIBLE, A TRAVÉS DE:

MEJORA 
CONTINUA DONACIONES PRÁCTICAS 

EFICIENTESGENTE EN CAMPO



3. TRANSPARENCIA DE PRIMA VERIFICADA
ESTAMOS DEDICADOS EN SER EL PROGRAMA MÁS TRANSPARENTE DE 
SOSTENIBILIDAD PARA EL CACAO

i

ADMINISTRACIÓN

COMUNIDAD

PRODUCTIVIDAD

AMBIENTAL

EFECTIVO



PLANES DE NEGOCIO PARA 
GRANJAS

RESPONSABILIDAD 
COMUNITARIA

PROTECCIÓN 
AMBIENTAL

TRANSPARENCIA DE PRIMA 
VERIFICADA POR TERCEROS

ESCALANDO IMPACTO 
DE MANERA EFICIENTE

¿QUÉ HACE A COCOA HORIZONS ÚNICO?
UNA ORGANIZACIÓN CON IMPACTO ENFOCADA EN RETORNOS SOCIALES Y AMBIENTALES

CRÓNICAS DEL 
CACAO

AGRICULTORES PRÓSPEROS 
MOTIVADOS

BASES DE DATOS & 
MAPPING



4. CRÓNICAS DE CACAO
AYUDAMOS A CONTAR TU HISTORIA PARA DIFERENCIAR A TU MARCA

HISTORIAS CREADAS PARA HABLARLE AL CONSUMIDOR

• TRADUCIMOS NUESTROS MENSAJES SOBRE CACAO SUSTENTABLE PARA EL 
CONSUMIDOR, A TRAVÉS DE HISTORIAS COMERCIALMENTE RELEVANTES 

• APALANCAR NUESTRAS INICIATIVAS SUSTENTABLES PARA INCREMENTAR EL VALOR DE 
TU MARCA Y GENERAR DEMANDA DE CHOCOLATE SUSTENTABLE

SABOR CALIDAD BIENESTAR SATIS-
FACCIÓN CONFIANZA REALIZACIÓN

https://www.cocoachronicles.org/
https://www.cocoachronicles.org/


4. IMPACTO EN 
ACCIÓN



DESDE 1996, HEMOS AYUDADO MARCAS 
LÍDERES A CONSTRUIR CONFIANZA, 

REDUCIR RIESGO E INCREMENTAR VENTAS A 
TRAVÉS DEL CUMPLIMIENTO DE SUS 

COMPROMISOS PARA LA SUSTENTABILIDAD.
AQUÍ TE COMPARTIMOS ALGUNOS EJEMPLOS



AYUDAMOS A KIM’S 
CHOCOLATES PARA DAR 
ACCESO A UNA MEJOR 

EDUCACIÓN A NIÑOS DE 
TANZANIA.

NUESTROS CASOS DE ÉXITO CON MARCAS 
INTERNACIONALES

AYUDAMOS A LA MARCA 
DE BARILLA PAN DI 

STELLE A INVERTIR EN 
HACER REALIDAD LOS 

SUEÑOS DE NIÑOS.

AYUDAMOS A TONY'S 
CHOCOLONELY A 

HACER REALIDAD UN 
CHOCOLATE LIBRE 

DE ESCLAVITUD. 

AYUDAMOS A LEONIDAS 
A CRECER SU LEGADO

AYUDAMOS A PRODUCIR 
BARRAS DE GRANOLA 
QUAKER DELICIOSAS Y 

SUSTENTABLES



CASO DE ÉXITO: 
HACIENDO EL CHOCOLATE LIBRE DE ESCLAVITUD UNA REALIDAD, 
CON  TONY’S CHOCOLONELY

HEMOS SIDO SOCIOS EN SU TRAYECTO, 
AYUDANDO A GESTIONAR COMPLEJIDADES EN 

LA CADENA DE SUMINISTRO PARA OBTENER 
CACAO SUSTENTABLE Y TENER EL 100% DE SU 

CACAO SEGREGADO Y 100% TRAZABLE

• MARCA LÍDER EN CHOCOLATE

• PRECIO DE VENTA ENTRE 15% 
Y 20% MÁS ALTO EN 
COMPARACIÓN CON LOS DE 
LA COMPETENCIA.

• MARCA CHOCOLATE EN 
BARRA NO. 1 EN HOLANDA EN 
12 AÑOS.



AYUDAMOS A PAN DI STELLE PARA CUMPLIR 
SUS COMPROMISOS DE SUSTENTABILIDAD Y 

CONTAR SU HISTORIA. CONTRIBUIMOS A 
MEJORAR LAS VIDAS DE LAS FAMILIAS DE LOS 
AGRICULTORES EN COMUNIDADES DE CACAO.

CASO DE ÉXITO: 
PAN DI STELLE, APOYANDO AL DESARROLLO COMUNITARIO

¿CÓMO HACEMOS EL 
CHOCOLATE INCREÍBLE?

INICIA CON LAS PERSONAS 
QUE LO CREAN. 

PAN DI STELLE APOYA 
PROYECTOS DE LA 

FUNDACIÓN COCOA 
HORIZONS, COMPROMETIDO 
CON MEJORAR LA VIDA DE 
LOS AGRICULTORES Y SUS 

COMUNIDADES.



¿CÓMO COMUNICA LA SUSTENTABILIDAD LA 
MARCA SIMPLY CHOCOLATE?

EMPAQUES

CARRUSELES EN AEROPUERTO 
DECORADOS

CO-BRANDING EN 
REDES SOCIALES



SITIO 
WEB

CATÁLOGO 
DIGITAL DE 
PRODUCTOS

COMUNICACIÓN
SIMPLE

¿CÓMO COMUNICA LA SUSTENTABILIDAD LA 
MARCA SIMPLY CHOCOLATE?



5. BENEFICIOS DE CONVERTIR TU MARCA 
EN UNA MARCA SUSTENTALE



“EL REPORTE DE ÉXITO DURANTE 2017 DE UNILEVER FUE GRACIAS A LA 
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD”

70% DE LOS 
INGRESOS DE LAS 

MARCAS VINIERON 
DE PRODUCTOS 
SUSTENTABLES

MAYORES
INGRESOS

MENOS 
COSTOS

CASI 500 MILLONES 
DE EUROS EN 

REDUCCIÓN DE 
COSTOS AL 

DISMINUIR EL USO 
DE RESIDUOS, 

ENERGÍA Y 
MATERIAS PRIMAS

MENOS 
RIESGO

EL 
ABASTECIMIENTO 

SOSTENIBLE
AYUDA A UNA 
CADENA DE 

SUMINISTRO APTA 
PARA EL FUTURO

CONFIANZA

EL EMPLEADOR MÁS 
DESEADO EN 44 DE 

52 PAÍSES

LAS MARCAS SUSTENTABLES CRECEN MÁS

LAS MARCAS 
SUSTENTABLES 

CRECIERON 46%
MÁS RÁPIDO QUE 

EL RESTO DEL 
NEGOCIO

CRECIMIENTO



79%

DE LOS CONSUMIDORES 
SON MÁS LEALES A 

MARCAS SOCIALMENTE 
COMPROMETIDAS

DE LOS CONSUMIDORES 
ESTÁN DISPUESTOS A 

PAGAR POR PRODUCTOS 
SOSTENIBLES

GRAN OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO CON 
PRODUCTOS SUSTENTABLES

DICE QUE ESPERA QUE LAS 
MARCAS IMPACTEN DE 
MANERA POSITIVA A LA 

SOCIEDAD

DEJARÍA DE USAR UN 
PRODUCTO RECURRENTE 

PARA COMPRAR OTRO  
CON PROPÓSITO

LOS CONSUMIDORES 
ESTÁN DISPUESTOS A 
PAGAR 3 VECES+ POR 

PRODUCTOS CON 
INGREDIENTES 
SUSTENTABLES

66% 78% 66% 3X



¡GRACIAS!

----

ESPERAMOS PODER 
APOYARTE EN EL 

CAMINO HACIA UN 
CHOCOLATE 

SUSYENTABLE


